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Aan de slag met het Ontwikkelpad
Huisartsenzo re

Het Ontwikkelpad Huisartsenzorg laat je zien welke interessante functies, specialisaties

en ontwikkelmogelijkheden de Huisartsenzorg heeft. Op welke functies kun je instromen,
overstappen en je verder ontwikkelen? Naast antwoord op dit soort vragen, geeft het
Ontwikkelpad ook aan welke opleidingen geschikt zijn om een bepaalde functie of
specialisatie te kunnen vervullen. Door te klikken op een functie vind je de relevante
opleidingen. Dit kunnen opleidingen zijn die door de overheid zijn erkend (mbo-, hbo-en
wo-opleidingen) of ‘niet-overheidserkende’ opleidingen met een waardering van de sector
(branchewaardering). De opleidingen zijn te combineren met werken in een betaalde baan
en het leren in de praktijk is een belangrijk onderdeel. Je kunt vaak direct aan de slag. Door
te klikken op de knop ‘vind hier opleiders in de buurt’ kom je uit op Leeroverzicht. Hier staat
weergegeven bij welke opleiders je de opleidingen kan volgen.

Het Ontwikkelpad is bedoeld als hulpmiddel voor het goede gesprek tussen werkgever en
(potentiéle) kandidaat. Welk werk de kandidaat vervolgens concreet gaat doen, is afhankelijk
van het bedrijf. Ook de scholing is altijd maatwerk; hoe die er precies uitziet, hangt af van je
eerdere (werk)ervaring, opleidingsachtergrond en talenten. Het Regionaal Werkcentrum in
jouw regio kan helpen bij het kiezen van de juiste scholing en andere begeleiding. Kijk hier
voor meer informatie over het Regionaal Werkcentrum.


https://www.werkcentrum.nl/ontwikkelpaden

Instromen en
doorstromen binnen
Huisartsenzorg

In de huisartsenzorg liggen volop kansen om te groeien.

Of je nu start als doktersassistent of al ervaring meebrengt:
er zijn verschillende routes om je verder te ontwikkelen.

Je kunt bijvoorbeeld doorgroeien naar een rol als triagist,
leidinggevend doktersassistent, praktijkondersteuner,
physician assistant of praktijkmanager. Waar je instroomt,
hangt af van jouw opleiding en achtergrond maar de
mogelijkheden zijn er. Ontdek hoe jij kunt groeien in je rol
en bijdragen aan sterke, toekomstbestendige zorg.

Naar mijn Ontwikkelpad
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Ontdek de verschillende functies binnen de Huisartsenzorg. Klik op een functie om meer a ‘ 9 a e
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te weten te komenover opleidingen, beroepsvereisten, competenties en andere functies
binnen de huisartsenzorg.

e > Doktersassistent »

Leidinggevend doktersassistent »

Praktijkondersteuner huisartsenzorg (POH) » Praktijkondersteuner GGZ (POH GGZ) »

Praktijkverpleegkundige
huisartsenzorg (PVH) »

Physician assistant »

A\ 4

>l Verpleegkundig specialist »

Leidinggevend triagist »

>3 Locatiemanager »
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Praktijkmanager »
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[' Lees hier mijn verhaal]

Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG)

Competenties

+ De urgentie van de
hulpvragen bepalen,
adviseren en medische
handelingen toepassen

Sociale vaardigheden

en mondelinge

en schriftelijke
uitdrukkingsvaardigheden

Goede vaardigheden
in samenwerken en
organiseren

Goede vaardigheden in
plannen, organiseren en
efficient werken

Leren, reflecteren en
verbeteren

Doktersassistent

Als doktersassistent ben je het eerste aanspreekpunt voor patiénten, zowel aan de balie als telefonisch en digitaal. Je neemt
de hulpvraag in behandeling, stelt de medische urgentie vast en zet de juiste vervolgactie in gang. Als er geen contact met
de arts nodig is, geef je zelf advies. Je voert medisch-technische handelingen uit, ondersteunt de organisatie en werkt

nauw samen met andere zorgprofessionals. Vaak heb je een eigen spreekuur. Je rol is veelzijdig: signalerend, adviserend,
informerend en representatief. Je kunt goed omgaan met uiteenlopende patiénten en situaties, en houdt rekening met
individuele zorgbehoeften.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten
Huisartsenzorg

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en
opleidingsachtergrond. . . .
Andere functies binnen Huisartsenzorg

Opleiding met overheidserkenning
Leidinggevend doktersassistent »

@ Doktersassistent - mbo 4 - 25695
Triagist, Huisartsenspoedpost / Acute zorg »

Leidinggevend triagist, Huisartsenspoedpost / Acute zorg »

Praktijkondersteuner huisartsenzorg (POH) »

Vind hier opleiders in de buurt »


https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg

“Ik werk met
mijn hoofd

en mijn hart,
elke dag!”

Eerste aanspreekpunt /@'

Afwisselend

Samenwerken

“Als doktersassistent voel ik elke dag dat mijn werk

ertoe doet. Ik ben er voor mensen, juist op kwetsbare
momenten. Ik help patiénten van jong tot oud en
merk hoe belangrijk het is dat ze zich begrepen

voelen.

De afwisseling maakt het werk leuk: van medische
handelingen tot een luisterend oor bieden. Het
mooiste? Ik zie direct het verschil dat ik maak. Samen
met mijn collega’s zorgen we ervoor dat de zorg voor

iedereen toegankelijk blijft.




Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG)

Competenties
Kan goed plannen,
structureren, coordineren
en aansturen

De urgentie van de
hulpvragen bepalen,
adviseren en medische
handelingen toepassen
Bewaakt de kwaliteit van
zorgverlening

Bewaakt de grenzen van
het vak

Goede vaardigheid
om te verbinden en
duidelijkheid te geven
aan het team

Leren, reflecteren en
verbeteren

Leidinggevend doktersassistent, Huisartsenpraktijk

Als leidinggevend doktersassistent coordineer en stuur je het team van doktersassistenten aan en ben je het aanspreekpunt
voor collega’s en externen. Je maakt roosters, bewaakt de kwaliteit, voert gesprekken en overlegt met de huisarts over
personeelszaken. Daarnaast voer je ook medische en administratieve taken uit zoals triage, medisch-technisch handelen

en patiéntvoorlichting. Je zorgt voor een soepele dagelijkse organisatie en draagt bij aan goede patiéntenzorg én
praktijkvoering.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en HUIsartsenzorg
opleidingsachtergrond. . . .
Andere functies binnen Huisartsenzorg

Opleiding met overheidserkenning
Triagist, Huisartsenspoedpost / Acute zorg »

@ Doktersassistent - mbo 4 - 25695
Leidinggevend triagist, Huisartsenspoedpost / Acute zorg »
Praktijkondersteuner huisartsenzorg (POH) »

Praktijkmanager »

Vind hier opleiders in de buurt »


https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg

Triagist, Huisartsenspoedpost/ Acute zorg

Als triagist werk je op een huisartsenspoedpost. Patiénten bellen jou als eerste met hun gezondheidsklachten. Aan de
hand van protocollen beoordeel je de ernst van de situatie en bepaal je het vervolg: zelfzorgadvies, contact met een
arts, een afspraak bij de eigen huisarts of een ambulance. Je geeft voorlichting en adviezen, en werkt zelfstandig en
nauwkeurig. Goede medische kennis en communicatievaardigheden zijn belangrijk. Omdat klachten ook 's avonds of s
nachts binnenkomen, werk je veel met onregelmatige diensten. Vaak combineer je het werk van triagist met taken als
doktersassistent.

‘ Lees hier mijn verhaal

Beroepsvereisten
e et Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

. Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en Hmsartsenzorg
Competenties opleidingsachtergrond.

- Vaardig in patientgericht Andere functies binnen Huisartsenzorg

dvi . e . .
adviseren Opleiding met overheidserkenning
Urgentie van de hulpvraag

inschatten en adviseren,
en passende zorg inzetten @ Doktersassistent - mbo & - 25695
Goede vaardigheden Leidinggevend doktersassistent »
in samenwerken en
organiseren

Doktersassistent »

@ Mbo- Verpleegkunde - mbo 4 - 25655

. . Leidinggevend triagist »
Is goed in plannen en in

zorgvuldig en efficiente

organisatie van het werk o ) . ) Praktijkondersteuner Huisartsenzorg (POH) »
. . Om als triagist te kunnen werken is naast een passende opleiding een Diploma
Kwaliteit van het eigen

werk bewaken Triage vereist. Een up to date overzicht van opleiders kun je terugvinden op de
website van Bureau Diplomering Triage onder het kopje ‘Certificering’.

Vind hier opleiders in de buurt »



https://triagistenregister.nl/
https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg
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T
D € Ste m aan d € " “Als triagist gebruik ik mijn verstand en mijn gevoel.
te lefo O N ka N h et b . ' Precies de combinatie die ik zocht! Ik wilde meer dan

balie- of telefoonwerk en nu stuur ik met mijn vragen

versc h | |. Ma ke N y en keuzes de zorg in de juiste richting. Tijdens avond-,
l_f nacht- en weekenddiensten bepaal ik de urgentie
SO mS Ze S van klachten en schakel ik snel tussen luisteren,
n inschatten en handelen.
levensgroot.

Juist onder druk blijf ik rustig, omdat ik weet:
Betrokkenheid mijn stem kan het verschil maken. Samenwerken

met huisartsen en collega’s geeft mij energie en
Teamgevoel vertrouwen in de keuzes die ik maak. Het werk is

uitdagend, maar daarom z6 waardevol!”

Snel schakelen




Leidinggevend triagist, Huisartsenspoedpost/ Acute zorg

Als leidinggevend triagist geef je leiding aan een team van triagisten op een huisartsenspoedpost. Je maakt (meestal) de
planning, bent het aanspreekpunt voor collega’s én voor huisartsen, en houdt het overzicht. Daarnaast werk je zelf ook als
triagist: je beoordeelt telefonisch zorgvragen en bepaalt wat er moet gebeuren. Je functie is veelzijdig en dynamisch. Je
combineert de inhoudelijke taken van een triagist met verantwoordelijkheden op het gebied van aansturing en organisatie.

[‘ Lees hier mijn verhaal]

Beroepsvereisten

et Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten
. Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en HUIsartsenzorg

Competenties opleidingsachtergrond. . . .

- Leidinggevende Andere functies binnen Huisartsenzorg

vaardigheden zoals Qo a .
motiveren, afstemmen, en Opleiding met overheidserkenning

inlevingsvermogen

prgentie van de hylpvraag ) Doktersassistent - mbo 4 - 25695
inschatten en adviseren, Leidinggevend doktersassistent »
en passende zorg inzetten
Goede vaardigheden

in samenwerken en
organiseren

Is goed in plannen en in o ) » . Locatiemanager, Huisartsenorganisatie Algemeen »
zorgvuldig en efficiente Om als triagist te kunnen werken is naast een passende opleiding een Diploma

organisatie van het werk Triage vereist. Een up to date overzicht van opleiders kun je terugvinden op de

website van Bureau Diplomering Triage onder het kopje ‘Certificering’.

Doktersassistent »

@ Mbo- Verpleegkunde — mbo 4 - 25655
Praktijkondersteuner Huisartsenzorg (POH) »

Kwaliteit van het eigen
team bewaken

Vind hier opleiders in de buurt »



https://triagistenregister.nl/
https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg
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“Ik ben trots op mijn

team. We staaner U &

/

voor elkaar én voor =

de patient.”

Coachend
Verbinding

Vertrouwen

O

“Als leidinggevend triagist combineer ik mijn liefde
voor het vak met het begeleiden van collega’s. Ik weet
hoe belangrijk het is om onder druk rustig te blijven
en scherpe keuzes te maken, die ervaring geef ik

graag door.

Samen zorgen we ervoor dat patiénten snel en
passend geholpen worden, ook tijdens drukke avond-,
nacht- en weekenddiensten. Ik houd het overzicht,

denk mee bij complexe casussen en stimuleer

- collega’s om te groeien in kennis en zelfvertrouwen.

Goede triage vraagt meer dan alleen protocollen: het
vraagt mensen die durven te luisteren, denken en

beslissen.”




Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG)

Competenties
Vaardigheid om
zelfstandig zorg te kunnen
verlenen

Sociale vaardigheden
en mondelinge

en schriftelijke
uitdrukkingsvaardigheid

Goede vaardigheden

in samenwerken en
organiseren
Zorgvuldigheid en
reflecterend vermogen
Doorzettingsvermogen en
geduld

Als praktijkondersteuner (POH) ondersteun je de huisarts bij de zorg voor patiénten met chronische aandoeningen zoals
diabetes, astma, COPD en hartziekten. Ook begeleid je soms (kwetsbare) ouderen en lever je palliatieve- en/of oncologische
zorg. Er zijn ook POH die vrouwenspreekuren houden of stoppen-met-roken-begeleiding bieden. Je leert patiénten omgaan
met hun beperkingen, stimuleert zelfredzaamheid en een gezonde leefstijl. Daarnaast coordineer je vaak de samenwerking
tussen wijkteams en andere zorgverleners, zodat de zorg rondom de patiént soepel verloopt.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en Hmsartsenzorg
opleidingsachtergrond. . . .
Andere functies binnen Huisartsenzorg
Opleiding met overheidserkenning
Praktijkondersteuner GGZ (POH-GGZ)

Praktijkondersteuner Huisarts - hbo associate degree - 80198
Praktijkverpleegkundige huisartsenzorg (PVH)

Praktijkmanager, Huisartsen organisatie Algemeen
Om als Praktijkondersteuner Huisartsenzorg (POH) te kunnen werken is een

Diploma Praktijkondersteuner Huisartsenzorg (POH) vereist. Actuele informatie
over aanbieders van deze opleiding is op te vragen bij de Nederlandse
Vereniging van Praktijkondersteuners en Praktijkverpleegkundigen (NVvPO).

Physician assistant, Huisartsenorganisatie algemeen

Verpleegkundig specialist, Huisartsenorganisatie

Vind hier opleiders in de buurt »


https://nvvpo.nl/contact/
https://nvvpo.nl/contact/
https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg

“Ik werk nu vijf jaar als praktijkondersteuner in een
huisartsenpraktijk. In die tijd heb ik geleerd hoe
belangrijk het is om écht goed te kijken naar wat een
patient nodig heeft - lichamelijk, maar ook mentaal
en sociaal. Ik zie veel oudere patiénten en mensen
met complexe, chronische aandoeningen. Vaak
spelen er meerdere problemen tegelijk. Door goed te
luisteren en klinisch te redeneren, stel ik samen met

de patiént een passend zorgplan op.

Wat ik mooi vind aan mijn werk is dat ik mensen help
om zelf de regie te houden. Soms is dat een gesprek
over medicatie, soms over hoe iemand beter met

stress of eenzaamheid om kan gaan. Ik werk veel

aan preventie: leefstijl, voeding, beweging - kleine

stappen kunnen een groot verschil maken. Laatst
zei een patiént: ‘Dankzij u voel ik me weer sterker en
zekerder over mijn eigen gezondheid. Dat is precies

waarom ik dit werk met zoveel toewijding doe.”




Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG)

Competenties
Vaardigheid om te
diagnosticeren en
behandelen op grond
van de beoogde
zorguitkomsten

Sociale vaardigheden
en mondelinge

en schriftelijke
uitdrukkingsvaardigheid

Goede vaardigheden

in samenwerken en
organiseren
Onderzoekend en
reflecterend vermogen
Affiniteit met wetenschap

en gevoel voor sociale
ontwikkelingen

Als praktijkondersteuner GGZ ondersteun je mensen met psychische, psychosomatische en psychosociale klachten. Je werkt
nauw samen met de huisarts en behandelt en begeleidt patiénten zelfstandig. Wanneer problemen ernstiger zijn, verwijs je
de patiént door naar een specialist. Je speelt een belangrijke rol in het bieden van laagdrempelige, passende zorg binnen de
huisartsenpraktijk.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en HUIsartsenzorg
opleidingsachtergrond. . .
Geen verdere doorgroeimogelijkheden

Opleiding met overheidserkenning

Toegepaste Psychologie - hbo bachelor - 34507

Social Work - hbo bachelor - 34116

Om als Praktijkondersteuner GGZ (POH-GGZ) te kunnen werken is een Diploma
Praktijkondersteuner GGZ (POH-GGZ) vereist. Actuele informatie over aanbieders van
deze opleiding is op te vragen bij de Nederlandse Vereniging van Praktijkondersteuners
en Praktijkverpleegkundigen (NVvPO) of met de Landelijke Vereniging POH-GGZ.

Vind hier opleiders in de buurt »


https://nvvpo.nl/contact/
https://nvvpo.nl/contact/
https://poh-ggz.nl/contact
https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg

Praktijkverpleegkundige huisartsenzorg (PVH)

Als praktijkverpleegkundige huisartsenzorg ondersteun je diverse patiéntengroepen met uiteenlopende zorgvragen en

bied je persoonsgerichte zorg. Bij complexe situaties stel je samen met de patiént, mantelzorger en andere zorgverleners
een individueel zorgplan op. Je werkt vanuit het concept van ‘positieve gezondheid’ en helpt patiénten met onder andere
cognitieve en functionele beperkingen, multimorbiditeit, psychosociale problemen of maatschappelijk isolement. Zo draag je
bij aan betere zorg en meer kwaliteit van leven voor kwetsbare patiénten.

Beroepsvereisten

e et Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

* BIG-registratie Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en HUIsartsenzorg
opleidingsachtergrond. . . .
Competenties Andere functies binnen Huisartsenzorg

Vaardigheid om te Opleiding met overheidserkenning
diagnosticeren en

behandelen op grond

van de beoogde @ Opleiding tot Verpleegkundige - hbo bachelor - 34560
zorguitkomsten Verpleegkundig specialist,

Sociale vaardigheden Huisartsenorganisatie algemeen »
en mondelinge
en schriftelijke
uitdrukkingsvaardigheid G Verpleegkunde - hbo bachelor - 39283

Goede vaardigheden
in samenwerken en
organiseren

Physician assistant, huisartsenorganisatie algemeen »

@ Bachelor of Nursing - hbo bachelor - 30122

Onderzoekend en Om als Praktijkverpleegkundige Huisartsenzorg (PVH) te kunnen werken is een
reflecterend vermogen Diploma Praktijkverpleegkundige Huisartsenzorg (PVH) vereist. Actuele informatie
Doorzettingsvermogen en over aanbieders van deze opleiding is op te vragen bij de Nederlandse Vereniging van
geduld Praktijkondersteuners en Praktijkverpleegkundigen (NVvPO).

Vind hier opleiders in de buurt »



https://nvvpo.nl/contact/
https://nvvpo.nl/contact/
https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg

Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG)

+ (ANP) BIG-registratie

Competenties
Vaardigheid om te
diagnosticeren en
behandelen op grond
van de beoogde
zorguitkomsten

Vaardigheid om als
zelfstandig behandelaar
zorg uit

Vaardigheden om te
onderwijzen en opleiden

Vaardigheid om
innovaties te
implementeren en de
kwaliteit van zorg te
verbeteren

Gevoel voor leiderschap

Verpleegkundig specialist

Als praktijkverpleegkundige huisartsenzorg ondersteun je diverse patiéntengroepen met uiteenlopende zorgvragen en

bied je persoonsgerichte zorg. Bij complexe situaties stel je samen met de patiént, mantelzorger en andere zorgverleners
een individueel zorgplan op. Je werkt vanuit het concept van ‘positieve gezondheid’ en helpt patiénten met onder andere
cognitieve en functionele beperkingen, multimorbiditeit, psychosociale problemen of maatschappelijk isolement. Zo draag je
bij aan betere zorg en meer kwaliteit van leven voor kwetsbare patiénten.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en HUIsartsenzorg
opleidingsachtergrond. . .
Geen verdere doorgroeimogelijkheden

Opleiding met overheidserkenning

@ Advanced Nursing Practice- hbo master - 49246

Vind hier opleiders in de buurt »


https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg

Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG)

 BIG-registratie

Competenties
Vaardigheid om te
diagnosticeren en
behandelen op grond
van de beoogde
zorguitkomsten

Vaardigheid om als
zelfstandig behandelaar
zorg uit te voeren

Vaardigheden om te

onderwijzen en opleiden.

Vaardigheid om
innovaties te
implementeren en de
kwaliteit van zorg te
verbeteren.

Gevoel voor leiderschap

Physician assistant

Als physician assistant (PA) in de huisartsenpraktijk heb je een breed takenpakket. Je onderzoekt, behandelt en begeleidt
patiénten met eenvoudige klachten en aandoeningen. Op basis van afspraken met de huisarts houd je zelfstandig spreekuur
en geef je voorlichting en adviezen. Je voert lichamelijk onderzoek uit, stelt behandelplannen op en voert medische
handelingen uit, zoals wonden hechten, injecties geven en kleine chirurgische ingrepen. Daarnaast schrijf je recepten voor
medicatie en verzorg je medische voorlichting.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en HUIsartsenzorg
opleidingsachtergrond. . .
Geen verdere doorgroeimogelijkheden

Opleiding met overheidserkenning

Physician Assistant - hbo master - 49115

Vind hier opleiders in de buurt »


https://www.leeroverzicht.nl/branches/huisartsenzorg

‘ Lees hier mijn verhaal

Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG)

Competenties

+ Leidinggevende
vaardigheden zoals
motiveren, corrigeren en
overtuigen

Sociale vaardigheden
zoals tact en
hulpvaardigheid

Goede mondelinge
en schriftelijke
uitdrukkingsvaardigheid

Zelfstandige, proactive
houding en kan snel
schakelen

Vaardig om systematisch
en ordentelijk te
handelen en overzicht te
houden

Locatiemanager

Als locatiemanager coordineer je op een efficiénte en effectieve manier de organisatie van de huisartsenspoedpost. Je bent
verantwoordelijk voor administratieve en organisatorische taken, zodat huisartsen, triagisten en andere medewerkers hun
werk optimaal kunnen uitvoeren. Met jouw ondersteuning zorg je voor een soepel verloop van de dagelijkse werkzaamheden
en een goede samenwerking binnen het team.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en HUIsartsenzorg
opleidingsachtergrond. . .
Geen verdere doorgroeimogelijkheden

Opleiding met overheidserkenning

@ Human Resource Management - hbo bachelor - 34609
@ Management in de Zorg - hbo bachelor - 34538
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Samenwerken

Duurzaam handelen

Team versterken

“Na vijftien jaar ervaring als triagist en leidinggevend
triagist wilde ik meer invloed op de organisatie
achter de zorg. Als locatiemanager op de
huisartsenspoedpost bewaak ik het overzicht:
van personeelsplanning tot faciliteiten, en van

teamcohesie tot veiligheid.

Geen dag is hetzelfde, en dat houdt me scherp. Ik

“ben de schakel tussen huisartsen, triagisten, het

management en externe samenwerkingspartners. Wat
me drijft is dat ik bijdraag aan goede, toegankelijke
huisartsenspoedzorg, juist als het er écht toe doet.
Daarbij is continu leren en verbeteren samen met het

hele team vanzelfsprekend.”




Beroepsvereisten
- Verklaring Omtrent

Gedrag (VOG)

Competenties

Leidinggevende
vaardigheden zoals
motiveren, corrigeren en
overtuigen

Sociale vaardigheden
zoals tact en
hulpvaardigheid

Goede mondelinge
en schriftelijke
uitdrukkingsvaardigheid

Zelfstandige, proactive
houding en kan snel
schakelen

Vaardig om mee te
denken over strategische
vraagstukken zoals de
personeelsplanning en
het beleid

Praktijkmanager

Als praktijkmanager ben je geen zorgmedewerker en behandel je geen patiénten. Je geeft operationeel leiding aan

een team van doktersassistenten en POH’s en zorgt voor een optimale, kwalitatieve en kwantitatieve bedrijfsvoering.
Daarnaast coordineer je de samenhangende bedrijfsprocessen en adviseer je de praktijkhouder of directie op operationeel
en tactisch gebied. Je draagt bij aan het beleid, waaronder zorgprogramma's, en bewaakt de kwaliteit, realisatie van
productiedoelstellingen en het budget.

Opleidingen voor deze functie Ontwikkel jezelf binnen en buiten
Huisartsenzorg

Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en
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