Kwantitatiet
onderzoeksrapport
mantelzorgdruk

cijfers en verhalen uit de praktijk

wij -
Zljn een
I d.l(’ Samen voor elkaar " social

enterprise

\.\\*




Kwantitatief onderzoeksrapport
mantelzorgdruk — SSFH

Dit document is volledig gebaseerd op de aangeleverde data uit de Fello Balansmeter. Alle
inzichten zijn direct afkomstig uit de dataset. Dit rapport geeft inzicht in de mantelzorgdruk
binnen SSFH, op basis van de resultaten van de Fello Balansmeter. Het laat zien waar de druk
het hoogst is, welke risico’s zichtbaar worden én waar kansen liggen om medewerkers preventief
te ondersteunen.

Managementsamenvatting

» Respondenten: 391

+ Mantelzorgers: 313 (80,1%)

» De grootste beroepsgroepen onder respondenten zijn praktijkmanagers,
doktersassistenten en praktijkondersteuners.

» 38,0% van de mantelzorgers weet niet hoe lang zij de huidige situatie nog volhouden.

+ 28,1% ervaart moeite met de combinatie werk en mantelzorg.

+ Bijna één op de vier mantelzorgers (24,0%) heeft werkgever of leidinggevende niet
geinformeerd over de mantelzorgsituatie.

+ 281% ervaart actief moeite met het combineren van werk en mantelzorg (mee eens /
helemaal mee eens).

+ 48,6% weet onvoldoende welke wettelijke regelingen en ondersteuningsmogelijkheden
beschikbaar zijn.

Overall conclusie

Binnen SSFH is mantelzorg geen privésituatie van een kleine groep medewerkers, maar een
structureel onderdeel van hoe de sector functioneert. Vier op de vijf respondenten combineert
werk met zorg voor een naaste.

De belasting zit daarbij niet alleen in tijd, maar vooral in voortdurende mentale beschikbaarheid,
regelwerk en het combineren van meerdere verantwoordelijkheden tegelijk. Een grote groep
medewerkers functioneert nog, maar geeft tegelijkertijd aan niet zeker te weten hoe lang dit
houdbaar blijft.

De resultaten laten zien dat duurzame inzetbaarheid binnen deze sector niet los gezien kan
worden van mantelzorg. De sector draait niet alleen op professionele zorgcapaciteit, maar 66k
op de informele zorgkracht van medewerkers zelf.

Strategisch inzicht

De grootste risicogroep binnen SSFH lijkt niet de groep die al is uitgevallen, maar juist de grote
groep medewerkers die nog functioneert terwijl de druk structureel oploopt. De resultaten wijzen
daarmee op een preventievraagstuk: tijdige ondersteuning voordat overbelasting zichtbaar
wordt in verzuim of uitval.



Factsheet
Mantelzorg op de werkvloer binnen SSFH

Verdeling naar beroep (alle respondenten)

Praktijkmanager 159 40.7%
Doktersassistent 96 24.6%
Praktijkondersteuner 55 141%
Anders 49 12.5%
Huisarts 16 41%
Triagist 9 2.3%
Verpleegkundig Specialist 3 0.8%
Physician Assistent 2 0.5%

Verdeling naar geslacht (alle respondenten)

369

Vrouw 94.4%

Man 22 5.6%

Verdeling naar leeftijd (alle respondenten)

186

50 - 59 47.6%
60 - 69 89 22.8%
40 - 49 73 18.7%
30 - 39 35 9.0%
20 - 29 6 1.5%
70+ 2 0.5%



Verdeling naar werkuren (alle respondenten)

25 -32 uur 17
13 — 24 uur 127
33 - 40 uur 84
7-12 uur 8
0-6uur 1

43.7%
32.5%
21.5%
2.0%

0.3%




Verdieping
Impact van mantelzorg op het dagelijks leven

“Hoe is jouw balans qua mantelzorgen enerzijds en werken/gezin/vrije tijd anderzijds?”

1 24 77%

2 70 22,4%
3 M7 37,4%
4 56 17,9%
5 46 14,7%

(1=er moet iets veranderen, 5 = goed in balans)

“Ik heb moeite om mijn werk en mantelzorgtaken te combineren”

Mee oneens 124 39,6%
Mee eens 7 24,6%
Geen mening 60 19,2%
Helemaal mee oneens 4 13,1%
Helemaal mee eens 11 3,5%

Totaal 313 100%



Top 3 meest voorkomende mantelzorgtaken

Aantal koor gonoemd

Regeltaken
Telefoontjes plegen 195
Chauffeur 174

Aantal uur per week besteed aan mantelzorg

0-6uur L4.4%
7-12uur 12 35.8%
13 — 24 uur 45 14.4%
33 - 40 uur 9 2.99%
25 -32uur 8 2.6%

Aantal uur per week besteed aan zichzelf

0-6uur 131 241.9%
7-12 uur 116 371%
13 = 24 uur 51 16.3%
33 - 40 uur 1 3.5%
25 - 32 uur 4 1.3%

De grootste groep mantelzorgers besteedt tussen de O en 12 uur per week aan mantelzorgtaken. Tegelijkertijd
besteedt ook een grote groep slechts O tot 12 uur per week aan zichzelf.



Hoe lang houden mantelzorgers het vol bij een gelijkblijvende situatie

Weet ik niet 119 38.0%
Ik ervaar nu geen probleem 118 37.7%
Langer dan 1 jaar 39 12.5%
Drie maanden 13 4.2%
Zes maanden 12 3.8%
1jaar 11 3.5%
Korter dan één maand 1 0.3%

Ervaren moeite met de combinatie werk/mantelzorg

Mee oneens 124 39.6%
Mee eens 7 24.6%
Geen mening 60 19.2%
Helemaal mee oneens 41 131%
Helemaal mee eens 1 3.5%

Is werkgever/leidinggevende op de hoogte

Ja 238 76.0%

Nee 75 24.0%

Behoefte aan luisterend oor / mentale steun

Nee, op dit moment red ik het zelf 230 73.5%
Ik twijfel, maar het is soms wel zwaar 60 19.2%
Ja, het zou fijn zijn om met iemand te praten 23 7.3%



Behoefte aan praktische ondersteuning

Nee

Misschien, maar ik weet niet waar ik terecht kan

Ja

Weet ik niet

219
62
20
2

70.0%
19.8%
9.6%
0.6%

Zou je jouw balans tussen mantelzorgen, werken, gezin, en vrije tijd willen verbeteren

Ik zou meer vrije tijd willen hebben

Nee, het is goed zo

Ik zou meer tijd aan mijn gezin willen besteden

+ Ik zou meer vrije tijd willen hebben

Ik zou meer tijd aan mijn gezin willen besteden
Ik zou graag andere mantelzorgtaken willen doen

Ik zou meer tijd aan mijn gezin willen besteden

+ Ik zou meer vrije tijd willen hebben

+ |k zou graag andere mantelzorgtaken willen doen
Nee, het is goed zo/lk zou meer vrije tijd willen hebben

Ik zou meer tijd aan mijn gezin willen besteden
+ Ik zou graag andere mantelzorgtaken willen doen

133
108

34

23

42.5%
34.5%

10.9%

7.3%
2.2%

1.9%

0.3%
0.3%

Ik weet welke wettelijke regelingen er zijn voor mij als mantelzorger en voor degene voor wie

ik zorg en ben in staat deze zelf aan te vragen

Mee oneens

Mee eens

Geen mening
Helemaal mee oneens

Helemaal mee eens

122

39.0%
28.8%
141%
9.6%
8.6%



Kwaliratieve samenvatting open antwoorden

Heb je op een andere manier behoefte aan onder-
steuning in jouw rol als mantelzorger licht je
antwoord toe

De open antwoorden laten een consistent beeld zien van medewerkers die verschillende verantwoordelijkheden
tegelijk dragen. Terugkerende thema'’s zijn tijdsdruk, mentale belasting, voortdurende beschikbaarheid en
het zoeken naar balans.

Combinatie werk en mantelzorg: genoemd in 38 open antwoorden.
Mentale belasting en zorgen: genoemd in 9 open antwoorden.
Regelwerk en organiseren: genoemd in 3 open antwoorden.
Gebrek aan tijd voor zichzelf: genoemd in 6 open antwoorden.
Onzekerheid over houdbaarheid: genoemd in 1 open antwoorden.

Wat valt op in de resultaten?

+ 80,1% van alle respondenten combineert werk met mantelzorg. Dat ligt aanzienlijk hoger dan landelijke
gemiddelden.

+ De grootste belasting zit niet alleen in zorgtaken zelf, maar in regeltaken, administratie en afstemming.

» 28,1% ervaart actief moeite met het combineren van werk en mantelzorg
(mee eens / helemaal mee eens).

+ 38% weet niet hoe lang de huidige situatie nog vol te houden is.

» Een aanzienlijk deel van de mantelzorgers houdt de situatie nog steeds buiten beeld bij de werkgever.

» De resultaten wijzen op een grote groep medewerkers die nog functioneert, maar structureel onder
druk staat.

Methodologische toelichting

De analyses zijn gebaseerd op 391 ingevulde Balansmeters. Verdelingen naar beroep, geslacht, leeftijd en
werkuren zijn berekend over alle respondenten (n=391). De thematische analyses over mantelzorgdruk zijn
berekend over de groep mantelzorgers (n=313). Lege antwoorden zijn weergegeven als ‘Geen antwoord".
Percentages zijn afgerond.

Aanbevelingen

* Maak mantelzorg structureel bespreekbaar binnen teams en leidinggevende gesprekken.

* Richt ondersteuning preventief in, juist voor medewerkers die nog functioneren maar structureel onder
druk staan.

+ Vergroot kennis over wettelijke regelingen en ondersteuningsmogelijkheden.

* Investeer in ondersteuning die niet alleen gericht is op tijd, maar ook op mentale belasting en regeldruk.

» Benader mantelzorg als strategisch vraagstuk binnen duurzame inzetbaarheid.



Kwalitatief onderzoek werk & mantelzorg — SSFH

Dit rapport is opgesteld op basis van 12 kwalitatieve interviews met medewerkers uit de huisartsenzorg die
mantelzorg combineren met werk.

Onderzoeksopzet

Voor het onderzoek naar werk en mantelzorg binnen de sector zijn in totaal 391 enquétes ingevuld.

Van deze respondenten gaven 29 mensen aan open te staan voor een verdiepend gesprek over hun
persoonlijke situatie.

Alle geinteresseerden zijn uitgenodigd voor een interview. Dit resulteerde in 14 ingeplande gesprekken,
waarvan uiteindelijk 12 interviews daadwerkelijk hebben plaatsgevonden. De interviews richtten zich op de
combinatie van werk en mantelzorg, ervaren belasting, knelpunten, ondersteuning vanuit werk en behoeften
aan hulp of ondersteuning.

Managementsamenvatting

Uit de interviews blijkt dat mantelzorg onder medewerkers in de huisartsenzorg in veel verschillende vormen
voorkomt. Respondenten zorgen voor ouders, partners of kinderen met uiteenlopende problematiek, waaronder
dementie, Alzheimer, Parkinson, long covid, autisme en lichamelijke beperkingen.

De zorg bestaat niet alleen uit praktische ondersteuning, maar ook uit veel regel- en codérdinatiewerk.
Respondenten noemen onder andere administratie, financién, contact met zorgverleners, vervoer,
boodschappen, begeleiding naar afspraken en emotionele ondersteuning. In vrijwel alle gesprekken kwam
naar voren dat mantelzorg doorloopt in het dagelijks leven. Respondenten geven aan dat zij er veel mee bezig
zijn in hun hoofd, alert blijven op telefoontjes of signalen en regelmatig moeten schakelen tussen werk en
zorgsituaties.

De ervaren belasting verschilt per situatie, maar meerdere respondenten geven aan dat vooral de mentale
belasting groot is. Daarbij noemen zij verantwoordelijkheid voelen, voortdurend bereikbaar zijn, zorgen maken en
het combineren van verschillende rollen. Respondenten die flexibiliteit ervaren vanuit hun werkgever noemen
dit als belangrijke steun. Begrip van leidinggevenden, ruimte om werktijden aan te passen en mogelijkheden
om thuis te werken werden meerdere keren genoemd als helpend in de combinatie werk en mantelzorg.

Daarnaast blijkt uit de gesprekken dat veel respondenten pas tijdens het interview uitgebreider stilstonden bij
hun eigen situatie en behoeften. Verschillende respondenten gaven aan dat zij hun mantelzorgtaken normaal
waren gaan vinden en zich tijdens het gesprek realiseerden hoeveel impact dit heeft op hun dagelijks leven.




Samenvatting van de antwoorden per onderwerp

Voor wie zorgen respondenten?
Respondenten zorgen voornamelijk voor ouders op leeftijd, partners met chronische aandoeningen en iemand
met een kind met autisme en complexe ondersteuningsvragen.

Welke zorgtaken voeren respondenten uit?
De zorgtaken lopen uiteen van boodschappen doen, administratie regelen en meegaan naar afspraken tot
intensieve begeleiding, huishoudelijke ondersteuning, coérdinatie van zorg en emotionele ondersteuning.

Hoeveel tijd kost mantelzorg?
De tijdsbesteding varieert sterk. Sommige respondenten besteden enkele uren per week aan mantelzorg, terwijl
anderen aangeven dat mantelzorg dagelijks aanwezig is of voelt als een voortdurende verantwoordelijkheid.

Wat maakt de combinatie werk en mantelzorg lastig?
Respondenten noemen onder andere mentale belasting, onvoorspelbaarheid, verantwoordelijkheid, gebrek
aan rustmomenten, reistijd en het voortdurend moeten schakelen tussen werk en zorg.

Wat helpt in de combinatie werk en mantelzorg?
Flexibiliteit vanuit werkgevers, begrip van leidinggevenden, steun van collega’s en de mogelijkheid om werk
aan te passen worden door meerdere respondenten genoemd als belangrijke steunfactoren.

Welke impact ervaren respondenten?

Respondenten benoemen vermoeidheid, mentale druk, minder tijd voor zichzelf en het gevoel altijd beschikbaar
te moeten zijn. Tegelijkertijd geven verschillende respondenten aan dat de zorg voor hun naaste voor hen
vanzelfsprekend voelt.

Welke behoeften kwamen naar voren?
Respondenten noemen behoefte aan rust, overzicht, praktische ondersteuning, erkenning, begrip en hulp bij
het organiseren van zorg en regelzaken.

Wat respondenten aangaven nodig te hebben

» Meer rust en mentale ruimte.

+ Flexibiliteit in werktijden en werkzaamheden.

» Begrip en vertrouwen vanuit de werkgever.

* Hulp bij het organiseren van zorg en administratie.

» Ondersteuning bij contact met instanties en regelgeving.

» Financiéle ruimte

* Meer tijd voor zichzelf of herstelmomenten.

+ Een gesprekspartner die meedenkt over mogelijkheden en ondersteuning.
» Erkenning dat mentale belasting ook onderdeel is van mantelzorg.




Samenvatting van de antwoorden per onderwerp

Quotes uit de interviews

“lk wil helemaal niet klagen, maar het bepaalt wel hoe je kunt werken.”
“Je bent er eigenlijk altijd mee bezig.”

“Het zijn juist die kleine dingen die mentaal veel vragen.”

“lk heb vooral behoefte aan rust in mijn hoofd.”

“Pas tijdens dit gesprek realiseer ik me hoeveel het eigenlijk is.”
“Flexibiliteit van mijn leidinggevende helpt enorm.”

“Het voelt soms als een tweede baan.”

“Je staat eigenlijk altijd aan.”

Conclusie

De interviews laten zien dat mantelzorg voor veel medewerkers verweven is met het dagelijks leven en invioed
heeft op werk, energie en mentale belasting. Tegelijkertijd blijkt uit de gesprekken dat steun, flexibiliteit en
begrip vanuit de werkomgeving bijdragen aan het kunnen blijven combineren van werk en mantelzorg.

Daarnaast maken de interviews zichtbaar dat veel respondenten hun eigen belasting lange tijd als
vanzelfsprekend zien. Pas tijdens het gesprek ontstond bij meerdere respondenten meer bewustzijn over

wat zij zelf nodig hebben om de combinatie van werk en mantelzorg vol te houden.
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