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Jaarrapportage vertrouwenspersoon 
 

Vertrouwenspersonen dragen bij aan een sociaal veilige werkcultuur. Deze jaarrapportage 

geeft inzicht in de inzet en activiteiten van de Gimd-vertrouwenspersoon binnen uw 

organisatie.  

In deze jaarrapportage wordt weergegeven of, en hoe vaak, de Gimd vertrouwenspersoon 

meldingen heeft ontvangen van medewerkers binnen uw organisatie. De rapportage biedt 

daarnaast inzicht in de rol en werkzaamheden van de Gimd vertrouwenspersoon en gaat in 

op het bredere thema van sociale veiligheid op de werkvloer. 

Naast deze rapportage ontvangt u de volgende documenten: 

▪ Infographic met cijfers over de inzet van de Gimd vertrouwenspersoon; 

▪ Whitepaper ‘ondersteuner beklaagde’;  

▪ Op onze nieuwe pagina staat uitgebreide informatie over sociale veiligheid, 

waaronder toolkaarten en modelregelingen. Deze pagina is ontwikkeld voor 

organisaties die gebruikmaken van onze dienstverlening. 

Overzicht meldingen bij de Gimd vertrouwenspersoon  

Op basis van de dossierregistratie heeft Gimd de cijfers over de inzet van de 

vertrouwenspersoon binnen uw organisatie samengebracht. 

Om de anonimiteit te waarborgen, wordt geen toelichting gegeven wanneer in het 

afgelopen jaar zeven of minder dossiers zijn afgesloten. Bij 8 of meer afgesloten dossiers 

ontvangt u een gespecificeerde infographic. 

Aantal meldingen vanuit uw organisatie in 2025 bij de 

vertrouwenspersoon van Gimd 

64 

Aantal afgesloten trajecten in 2025 63 

De vertrouwenspersoon 

Moed speelt een belangrijke rol bij het doen van een melding. Dit onderwerp komt in vrijwel 

elk overleg tussen vertrouwenspersonen terug. Om mensen voldoende moed te geven een 

melding te doen, is het een voorwaarde dat de vertrouwenspersoon laagdrempelig te 

benaderen is. Die toegankelijkheid ontstaat door een goede positionering binnen de 

organisatie. Dit bereiken we door: 

▪ Zichtbaar te zijn, bijvoorbeeld door contactgegevens duidelijk te communiceren; 

▪ Helder te zijn over de taken en verantwoordelijkheden van de vertrouwenspersoon. 

https://www.gimd.nl/informatie-voor-klanten-van-de-dienst-vertrouwenspersoon/
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Positionering van de vertrouwenspersoon 

De vertrouwenspersoon van Gimd werkt samen met u aan een duidelijke en toegankelijke 

positionering van de rol. Zo ontstaat een vorm van communicatie die aansluit bij uw 

organisatie en weten de medewerkers binnen de huisartsenzorg waar ze terecht kunnen en 

wat ze kunnen verwachten. 

Wat doet een vertrouwenspersoon? 

Meldingen van grensoverschrijdend gedrag kunnen grote impact hebben op zowel de 

betrokken medewerker als de bredere organisatie. 

De Gimd vertrouwenspersoon biedt in zulke situaties opvang, begeleiding en, als de 

medewerker dat wil, ondersteuning bij vervolgstappen. 

De gedragscode en gedragsregels van uw organisatie vormen daarbij het uitgangspunt voor 

wat als wenselijk gedrag wordt beschouwd. 

Naast opvang en begeleiding verzorgt de vertrouwenspersoon ook voorlichting en 

informatie, zoals een bijdrage aan een interview op de website van Stichting Sociaal Fonds 

Huisartsenzorg. 

Een derde kerntaak is signaleren en adviseren. Daarbij bespreekt uw Gimd 

vertrouwenspersoon relevante signalen met HR-professionals en leidinggevenden en 

adviseert deze het bestuur en/of directie waar nodig. 

Ondersteuner beklaagde 

Wanneer sprake is van een melding, is er naast een melder ook een beklaagde1. Desgewenst 

biedt Gimd ondersteuning aan de beklaagde. Hiermee dragen we bij aan een sneller 

herstelde samenwerking. Meer informatie over de positie van de beklaagde en onze 

ondersteuning is te lezen in de bijgevoegde whitepaper.  

Wie kan terecht bij de vertrouwenspersoon? 

Iedereen binnen de organisatie kan de vertrouwenspersoon benaderen: medewerkers, 

leidinggevenden, HR-professionals en stagiaires.  

Bepaalt de vertrouwenspersoon de vervolgstap? 

Nee. De melder bepaalt zelf óf en welke vervolgstap wordt genomen. 

De vertrouwenspersoon geeft voorlichting over de mogelijkheden, zodat de melder een 

weloverwogen keuze kan maken. 

 

1 Gimd kiest voor de neutrale term ‘beklaagde’ in plaats van ‘beschuldigde’, omdat de laatstgenoemde term 
een negatieve en juridische klank met zich meebrengt. 
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Is een gesprek vertrouwelijk? 

Ja. Een gesprek met de vertrouwenspersoon is vertrouwelijk. Meldingen worden vastgelegd 

in een beveiligd systeem. De vertrouwenspersoon deelt geen gegevens over de melder of de 

melding zonder expliciete toestemming van de melder. 

Sociale en psychologische veiligheid 

Een sociaal veilige werkomgeving is de basis voor psychologische veiligheid. Sociale 

veiligheid gaat over het voorkomen en aanpakken van ongewenst gedrag, zoals pesten, 

discriminatie, agressie of (seksuele) intimidatie. Het betekent dat medewerkers weten waar 

ze terechtkunnen als er iets misgaat, en dat de organisatie zorgvuldig omgaat met 

meldingen. 

Psychologische veiligheid gaat een stap verder. Die ontstaat wanneer medewerkers zich vrij 

voelen om vragen te stellen, ideeën te delen of fouten te bespreken zonder angst voor 

negatieve gevolgen. 

Beide vormen van veiligheid versterken elkaar: sociale veiligheid biedt bescherming, 

psychologische veiligheid zorgt voor vertrouwen en openheid. Samen vormen ze de basis 

voor een gezonde organisatiecultuur. 

Organisaties met een sociaal en psychologisch veilige werkomgeving zien vaak meer 

duurzame inzetbaarheid en minder verzuim. Uit de Nationale Enquête 

Arbeidsomstandigheden (TNO, 2023) blijkt dat 17% van de werknemers ongewenst gedrag 

ervaart en ruim een kwart conflicten op het werk rapporteert. Medewerkers die dit 

meemaken, rapporteren vaker stress en overwegen vaker de organisatie te verlaten. Deze 

cijfers laten zien waarom sociale en psychologische veiligheid zo belangrijk is 

Het versterken van sociale veiligheid vraagt om structurele aandacht, bijvoorbeeld door het 

onderwerp te bespreken in: 

▪ Teamoverleggen; 

▪ Jaargesprekken;  

▪ Terugkoppeling van een RI&E of MTO.  

Ook in organisaties met een veilige cultuur kunnen grensoverschrijdende situaties ontstaan. 

Daarom is het belangrijk dat medewerkers weten waar zij terechtkunnen. De 

vertrouwenspersoon speelt hierin een centrale rol. Zichtbaarheid en duidelijkheid over de 

rol en werkwijze verlagen de drempel om contact op te nemen. Samen met HR en 

leidinggevenden draagt de vertrouwenspersoon bij aan een sociaal en psychologisch veilige 

werkomgeving, waarin medewerkers zich gehoord, gesteund en beschermd voelen en 

waarin gezond en duurzaam werken vanzelfsprekend is. 
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Terugblik op het afgelopen jaar, advies & conclusies 

Evaluatie 2025 

Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg heeft zich het afgelopen jaar ingezet om 

medewerkers zo goed mogelijk te informeren over de beschikbaarheid van een 

vertrouwenspersoon voor alle medewerkers in de huisartsenzorg in Nederland.  

Medewerkers in de huisartsenzorg wisten laagdrempelig de vertrouwenspersoon te vinden 

voor gesprekken over ervaren spanning, ongewenst gedrag, samenwerking en vragen over 

integriteit.  

Daarnaast hebben ook praktijkhouders, praktijkmanagers en huisartsen contact opgenomen 

met de vertrouwenspersoon voor advies. Deze contacten hadden met name betrekking op 

de omgang met ongewenst gedrag, het bevorderen van gewenst gedrag en veilige 

omgangsvormen, en het stimuleren van een cultuur waarin medewerkers zich durven 

uitspreken en knelpunten tijdig bespreekbaar worden gemaakt. 

Naast individuele begeleiding heeft de vertrouwenspersoon de aard van meldingen 

geanalyseerd om terugkerende thema’s en patronen te signaleren. 

Voorlichting en overleg 

Voorlichting 

Op de website en sociale media van Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg zijn op 

verschillende momenten gedurende het jaar nieuwsberichten gedeeld over de rol van de 

vertrouwenspersoon. Dit heeft als doel gehad om de zichtbaarheid en de vindbaarheid van 

de vertrouwenspersoon te vergroten. In de periode na het plaatsen van een  nieuwsbericht 

werd een toename in het aantal meldingen waargenomen. Voorlichting zou dus een positief 

effect gehad kunnen hebben. 

Daarnaast is op de website van Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg een samenvatting van 

de jaarrapportage van de vertrouwenspersoon gepubliceerd. Dit heeft bijgedragen aan 

verdere bekendheid van de rol en functie van de vertrouwenspersoon binnen de 

huisartsenzorg. 

Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg wil graag ervaringsverhalen delen van medewerkers, 

die contact hebben gehad met de vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon heeft 

medewerkers benaderd. Medewerkers bleken terughoudend, met name vanwege zorgen 

over herleidbaarheid. Het delen van dergelijke ervaringsverhalen wordt gezien als een 

voornemen voor 2026, omdat dit mogelijk kan bijdragen aan het verlagen van de drempel 

tot contact.   
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Regulier overleg met contactpersoon 

Gedurende het jaar heeft regulier contact plaatsgevonden tussen de vertrouwenspersoon 

en de contactpersoon van Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg, Johanna Gröne. Vragen en 

aandachtspunten zijn hierbij onderling afgestemd. 

In een online overleg is de jaarrapportage 2024 besproken. Aangezien Stichting Sociaal 

Fonds Huisartsenzorg de vertrouwenspersoon faciliteert voor huisartsenpraktijken, hebben 

adviezen en conclusies betrekking op het algemene beeld van sociale en psychologische 

veiligheid binnen huisartsenpraktijken en niet op de Stichting zelf. Naar aanleiding van deze 

bespreking zijn algemene conclusies en trends gedeeld via de website van Stichting Sociaal 

Fonds Huisartsenzorg, zodat deze toegankelijk zijn voor medewerkers in de huisartsenzorg. 

Adviezen en conclusies 

Observaties vanuit meldingen 

In 2025 zijn er 63 afgesloten meldingen. Het aantal afgesloten meldingen laat over de 

afgelopen jaren een sterke stijging zien: 12 in 2023, 34 in 2024 en 63 in 2025.  

Medewerkers konden kiezen voor telefonisch contact, een online gesprek via Teams of een 

fysieke afspraak. In veruit de meeste gevallen is gekozen voor telefonisch of online contact. 

In 5 gevallen vond een fysieke afspraak plaats. Er is één vaste vertrouwenspersoon 

beschikbaar voor Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg. Wanneer een fysieke afspraak 

gewenst is, wordt doorverwezen naar een collega-vertrouwenspersoon in de betreffende 

regio. 

In 2025 kwamen onder meer de volgende thema’s aan bod, in volgorde van meest naar 

minst voorkomend: psychische intimidatie, ongewenst gedrag in een arbeidsconflict, werk 

onaangenaam of onmogelijk maken, verbale intimidatie, roddelen, functionering en 

beoordeling, sfeer en cultuur op de werkvloer, sociaal isoleren of buitensluiten, misbruik of 

manipulatie van informatie. 

Intimidatie werd voornamelijk ervaren binnen de hiërarchische lijn, van leidinggevende naar 

medewerker. Pestgedrag, zoals roddelen en buitensluiten, werd vooral gemeld tussen 

collega’s onderling. Bij meldingen over arbeidsconflicten en functionerings- of 

beoordelingskwesties heeft de vertrouwenspersoon met name een luisterend oor geboden 

en waar passend doorverwezen naar juridische ondersteuning. In 3 gesprekken is 

grensoverschrijdend gedrag door patiënten een onderwerp van gesprek geweest.  

De meldingen kwamen van medewerkers en leidinggevenden in diverse functies, waaronder 

huisartsen, praktijkmanagers, doktersassistenten en praktijkondersteuners. In gesprekken 

werd teruggegeven dat het als positief wordt ervaren dat Stichting Sociaal Fonds 

Huisartsenzorg de vertrouwenspersoon faciliteert. Medewerkers geven aan zich niet altijd 

vrij te voelen om binnen de eigen organisatie gevoelige onderwerpen te bespreken. Het feit 

dat bij zowel Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg als bij de eigen organisatie niet bekend 
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is dat er een gesprek plaats vindt met de vertrouwenspersoon, verlaagt de drempel tot 

contact met de vertrouwenspersoon.  

De behoefte ligt vooral bij een luisterend oor, aangevuld met meedenken over mogelijke 

vervolgstappen, zoals het voorbereiden van een gesprek binnen de eigen praktijk. 

In 2025 heeft de vertrouwenspersoon éénmaal een signaal afgegeven aan een directeur. 

Vanuit één locatie zijn zeven meldingen ontvangen over dezelfde manager. Met 

toestemming van alle betrokken medewerkers is dit signaal in algemene, niet-herleidbare 

bewoordingen besproken met de directeur. De directeur heeft aangegeven het signaal 

serieus te nemen en hieraan opvolging te zullen geven. 

Conclusie sociale veiligheid 

Op basis van de meldingen en gesprekken kan worden geconcludeerd dat de sociale 

veiligheid binnen huisartsenpraktijken niet altijd voldoende is.  

Medewerkers ervaren duidelijke hiërarchische verhoudingen, waarbij het verschil in positie 

en invloed tussen medewerkers en leidinggevenden als groot wordt ervaren. Dit leidt ertoe 

dat medewerkers zich terughoudend opstellen in het uiten van zorgen of het aangeven van 

grenzen, uit angst voor mogelijke negatieve consequenties voor hun werk, functioneren of 

beoordeling.  

Daarnaast ervaren zowel medewerkers als leidinggevenden dat er vaker over elkaar wordt 

gesproken dan met elkaar, wat kan leiden tot een negatieve sfeer op de werkvloer. 

Huisartsenpraktijken vormen in dit opzicht een kwetsbare werkomgeving, met name 

wanneer er geen HR-afdeling of praktijkmanager aanwezig is. In die situaties is het voor 

medewerkers niet altijd duidelijk waar zij terechtkunnen voor ondersteuning. Dit kan ertoe 

leiden dat medewerkers ervoor kiezen de praktijk te verlaten, terwijl onderliggende 

problemen onopgelost blijven. 

Advies voor de organisatie 

De vertrouwenspersoon adviseert om de inzet van de vertrouwenspersoon via Stichting 

Sociaal Fonds Huisartsenzorg te continueren. De voorziening biedt medewerkers in de 

huisartsenzorg een onafhankelijk en vertrouwelijk aanspreekpunt, met name in situaties 

waarin zij ongewenst gedrag niet binnen de eigen organisatie durven te bespreken.  

Daarnaast wordt geadviseerd om via de website en sociale media van Stichting Sociaal 

Fonds Huisartsenzorg structureel aandacht te blijven besteden aan de rol en bereikbaarheid 

van de vertrouwenspersoon, zodat deze laagdrempelig toegankelijk blijft. 

Effect en reflectie 

De inspanningen van Stichting Sociaal Fonds Huisartsenzorg om de bekendheid van de 

vertrouwenspersoon te vergroten, hebben in 2025 aantoonbaar effect gehad. Het aantal 

afgesloten dossiers is bijna verdubbeld ten opzichte van 2024. Meer medewerkers hebben 
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gebruikgemaakt van de mogelijkheid om hun situatie te bespreken, ondersteuning te 

ervaren en handvatten te krijgen voor het omgaan met ongewenst gedrag of lastige 

werksituaties. Waar nodig zijn medewerkers doorverwezen naar passende 

vervolgondersteuning.  

 

 

 

 


